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Mentre il mondo ha lottato con la
pandemia di COVID-19 negli
ultimi due anni, c'è stata una
proliferazione di disinformazione
sui vaccini. Questa tendenza
online ha avuto conseguenze
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disastrose e reali. La convinzione
nella disinformazione sui vaccini è
associata a tassi di vaccinazione
più bassi e a una maggiore
resistenza ai vaccini: un sondaggio
condotto da The COVID States
Project ha rilevato che solo il 43%
degli intervistati che crede che
almeno una o più false
dichiarazioni sui vaccini siano
vaccinati, mentre il 70% degli
intervistati che non crede che
nessuna delle quattro false
dichiarazioni sui vaccini abbiano
riferito di essere stato vaccinato.
Mentre il Covid continua la sua
diffusione a livello globale, sono i
non vaccinati che pagano con la
loro salute - e spesso vivono. La
fede nella disinformazione medica
rappresenta un ostacolo
significativo per gli sforzi di salute
pubblica per combattere il COVID-
19 attraverso la vaccinazione.
Affrontare la diffusione della
disinformazione sui vaccini è una
parte importante nella lotta contro
il COVID-19.
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Le strategie esistenti per
contrastare la disinformazione
medica si sono dimostrate difficili
da scalare online. Fact-checking è
la strategia più comune utilizzata
dai funzionari della sanità
pubblica per sfatare la
disinformazione medica, spesso
sotto forma di conferenze stampa
e pagine informative sui siti web
delle autorità sanitarie. Tuttavia,
controllare e sfatare singoli pezzi
di informazioni false richiede
tempo ed è inefficiente per
combattere la disinformazione su
larga scala. Il controllo dei fatti ha
risultati asimmetrici. La ricerca
suggerisce che il fact-checking è
meno efficace per i politicamente
conservatori e socialmente
disconnessi, due gruppi che sono
ben rappresentati tra i vaccinali
esitanti. Inoltre, una falsa
affermazione può diventare virale
online in pochi minuti, mentre il
fact-checking richiede attenzione
individuale, precisione e tempo.
La moderazione umana della
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disinformazione richiede molte
risorse e, mentre gli approcci
algoritmici possono essere utili e
consentire la moderazione su
larga scala, sono spesso reattivi,
rispondendo ai contenuti dopo che
sono stati pubblicati online.

Per anticipare le falsità in rapido
movimento, Jigsaw ha testato il
prebunking (o "inoculazione
attitudinale") come un modo per
insegnare alle persone a
individuare e resistere ai messaggi
manipolativi. Questa tecnica è
stata testata e ha dimostrato di
funzionare su una serie di
argomenti come l'educazione
all'alcol, l'estremismo, il
cambiamento climatico e la salute.
Insegnando alle persone gli
approcci manipolativi (come il
capro espiatorio o i tropi
antisemiti, per esempio)
comunemente usati nella
disinformazione e mostrando
come potrebbero apparire in
esempi ipotetici, gli spettatori
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possono resistere meglio ai
tentativi futuri di manipolarli.
Abbiamo lavorato con esperti
accademici dell'Università di
Cambridge, dell'Università di
Bristol e del Polarization and
Extremism Research Innovation
Lab (PERIL) dell'American
University con risultati
promettenti nell'uso di questa
tecnica per contrastare la
disinformazione online e i comuni
messaggi di supremazia maschile
e supremazia bianca,
rispettivamente.

Sostenuto dai risultati positivi di
questi studi pre-bunking, Jigsaw
ha cercato di testare la
disinformazione sul vaccino pre-
bunking. Abbiamo collaborato con
il programma di preparazione,
ricerca, valutazione e pratica delle
emergenze (EPREP) dell'Università
di Harvard e l'American University
per progettare e testare tre video
di prebunking in uno studio con
adulti non vaccinati. Speravamo di
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sapere se guardare un video di
pre-sunking avrebbe aiutato le
persone a migliorare
nell'identificare narrazioni
manipolative e strategie utilizzate
nella disinformazione sui vaccini
(come le affermazioni secondo cui
"i vaccini sono innaturali" o
causano lesioni non correlate),
ridurre la loro probabilità di
condividere o sostenere la
disinformazione sui vaccini e
aumentare la loro intenzione di
ottenere un vaccino

Abbiamo sviluppato video di 30
secondi per affrontare strategie
retoriche comuni e false
affermazioni che vengono
utilizzate per perpetuare le idee
anti-vaccinazione. L'American
University, l'Università di Harvard
e Jigsaw hanno precedentemente
collaborato alla creazione di un
libro di codici di retorica anti-
vaccinazione online e un
sondaggio online per scoprire i
predittori dell'esitazione del
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vaccino COVID-19. Le intuizioni di
quegli studi ci hanno aiutato a
identificare le narrazioni virali e le
strategie retoriche che hanno
risuonato di più con le persone
esitanti con il vaccino. I nostri
video di 30 secondi hanno
predagliato la disinformazione sui
vaccini utilizzando un approccio
leggermente diverso: 1) rivelano
strategie retoriche manipolative
comuni (ad esempio, invocando la
paura con musica drammatica), 2)
contrastano false affermazioni
sulla sicurezza del vaccino con i
fatti e 3) un approccio ibrido per
affrontare entrambe le strategie,
identificando la manipolazione
retorica e le false informazioni sui
vaccini.
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Abbiamo reclutato quasi 2.000
adulti statunitensi nello studio che
hanno indicato di non aver
ricevuto il vaccino COVID-19. Il
nostro campione era vario ma non
completamente rappresentativo,
inclinato verso coloro che hanno
più istruzione e che hanno usato
un dispositivo mobile, a causa
della piattaforma di indagine che
abbiamo scelto per questo studio. I
partecipanti hanno prima
guardato un video di prebunking o
un video di controllo che
descriveva come fare un aereo di
carta. Quindi, a tutti i partecipanti
è stato mostrato un breve video
contenente disinformazione sul
vaccino COVID-19 che ha utilizzato
le tecniche manipolative e le
affermazioni di cui i partecipanti
che hanno guardato il video di
prebunking sono stati avvertiti.

I video prebunking hanno avuto
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successo in tutti e tre i risultati di
interesse: le persone che hanno
guardato il video di 30 secondi
avevano maggiori probabilità di
riconoscere le strategie retoriche
nel video contenente
disinformazione sul vaccino
COVID-19. Hanno anche riportato
un minore sostegno per la
condivisione o il sostegno
finanziario del video contenente
disinformazione e hanno indicato
una maggiore disponibilità a
ottenere il vaccino COVID-19
rispetto al gruppo di controllo.

Gli studi passati sui messaggi di
salute pubblica di George Mason,
SUNY Buffalo e l'Utrecht
University suggeriscono che
prebunking narrativa fuorviante
ha maggiori probabilità di essere
persuasivo, rispetto ai messaggi
basati sui fatti. Siamo rimasti
sorpresi di scoprire che non
c'erano differenze di efficacia tra i
tre tipi di video prebunking che
abbiamo testato, tra cui la



06-12-22, 13:02Narrazioni anti-vaccino pre-bunking: un'alternativa efficace alla sfatazione di false affermazioni individuali | di Jigsaw | Jigsaw | Medium

Pagina 10 di 12https://medium.com/jigsaw/prebunking-anti-vaccine-narratives-an-e…ve-alternative-to-debunking-individual-false-claims-78f0047a8b47

confutazione basata sui fatti della
narrazione delle lesioni del
vaccino, basata sulla retorica e un
ibrido di fatti e retorica. Ciò
avrebbe potuto essere dovuto a
una serie di fattori, come la
minima differenziazione tra i
brevi video, l'uso di elementi
generalmente attraenti come il
linguaggio del corpo accessibile o
l'uso di narratori autorevoli
(medici in questo caso).

Questi risultati hanno importanti
implicazioni pratiche per gli
esperti che combattono la
disinformazione medica: brevi
video di 30 secondi che insegnano
alle persone la disinformazione
sui vaccini possono essere
strumenti potenti per ridurre
l'esitazione del vaccino. Questi
video di piccole dimensioni sono
coerenti con i contenuti di breve
durata popolari sui social media e
sono simili nella lunghezza alle
pubblicità online, consentendo
loro di mostrarli come annunci
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video sui social media, TV o servizi
di streaming. Jigsaw prevede di
continuare la ricerca sul
prebunking sui social media per
vedere se gli utenti che guardano
questi video rafforzano le loro
capacità di identificare e
contrastare le narrazioni
manipolative sulla salute.

Brevi video di prebunking
forniscono un potenziale
strumento alternativo per i
funzionari della sanità pubblica da
considerare nella loro cassetta
degli attrezzi quando contrastano
la disinformazione medica online.
Ulteriori ricerche dovrebbero
essere considerate per stabilire il
prebunking come un metodo
efficace per combattere la
disinformazione, sempre più
importante poiché le persone
affrontano il diluvio di
informazioni - sia accurate che
imprecise - durante la pandemia.
Vale anche la pena esaminare i
video con campioni più ampi e
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rappresentativi, oltre a testare sia
nei laboratori che in contesti del
mondo reale, come le piattaforme
di social media, per determinare
se gli approcci narrativi, di fatto o
ibridi sono più efficaci.

Autore: Vanessa Maturo,
responsabile del programma di
ricerca, Jigsaw
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